INFORME CENSO 2009

Industrias, Comercios, Servicios, Profesionales e Instituciones de Cañada de Gómez

ÍNDICE
Introducción……………………………………………………….………..................2

Metodología……………………………………………………………………………2

Resultados……………………………………………………………………………..2

Sector Industrial…………………………………………………….................3

Sector Comercial……………………………………………………………..29

Sector Empresas de Servicios………………………………………………..44

Sector Servicios de Profesionales……………………………………………54

Sector Instituciones…………………………………………………………..57

INFORME CENSO 2009.

INDUSTRIAS, COMERCIOS, SERVICIOS, INSTITUCIONES Y SERVICIOS PROFESIONALES DE CAÑADA DE GÓMEZ.

Introducción:

En este informe se presentan los resultados del Censo de Industrias, Comercios, Servicios, Servicios profesionales e Instituciones de Cañada de Gómez, llevado a cabo entre el 1 de septiembre y 30 de noviembre de 2009 por la Fundación para el desarrollo de Cañada de Gómez (FUDECA).

El objetivo del censo es disponer de información actualizada para describir la estructura de los diferentes sectores económicos y conocer la oferta y  necesidades de las empresas de la ciudad.

Metodología:

Los datos fueron obtenidos mediante un barrido territorial (censo). Para llevarlo a cabo se dividió la ciudad en quince (15) zonas, cada una a cargo de un censista, los cuales contaron con cuatro formularios diferentes: Industrias, Comercios y empresas de Servicios, Servicios de Profesionales e Instituciones; donde cada empresa completó el correspondiente a su actividad. 

Además, se llevó un registro de datos básicos de aquellas empresas que rechazaron contestar el cuestionario con el fin de tener una base completa de las empresas e instituciones de la ciudad.

Para garantizar la exhaustividad del relevamiento se realizó una supervisión del territorio censado. 

Resultados:

En este censo realizado a empresas de Cañada de Gómez durante el período septiembre-noviembre de 2009 se detectaron 193 industrias, 793 comercios, 396 empresas de servicios, 119 servicios de profesionales y 136 instituciones. 

La presentación ampliada de los resultados se hará en cinco secciones correspondientes a:

A. Sector Industrial

B. Sector Comercial

C. Sector Empresas de Servicios

D. Sector Servicios de Profesionales

E. Sector Instituciones

A. Sector industrial

Las industrias detectadas mediante el censo resultaron ser 193, de las cuales el 72% respondió al cuestionario y el 28% restante lo rechazó. A continuación, la tabla Nº 1 muestra las industrias de la ciudad clasificadas según su actividad.

Tabla Nº 1: Tipo de industrias

	Actividad industrial
	Total
	%
	Respuestas
	Rechazos

	Alimentos y bebidas
	39
	20,21%
	31
	8

	Cartón corrugado y envases de cartón
	3
	1,55%
	2
	1

	Casillas, acoplados, partes y accesorios para vehículos
	6
	3,11%
	5
	1

	Edición e impresión
	9
	4,66%
	8
	1

	Maquinarias y equipos
	3
	1,55%
	3
	0

	Muebles
	97
	50,26%
	59
	38

	Plásticos y caucho
	5
	2,59%
	5
	0

	Productos de madera y corcho, excepto muebles
	3
	1,55%
	3
	0

	Productos metálicos, excepto maquinaria
	11
	5,70%
	11
	0

	Productos minerales, no metálicos
	6
	3,11%
	6
	0

	Productos químicos y sustancias
	4
	2,07%
	3
	1

	Textil
	5
	2,59%
	3
	2

	Zapatillas
	2
	1,04%
	0
	2

	Total 
	193
	100,00%
	139
	54


Puede observarse que más del 50% de las industrias corresponde al sector del mueble. Por esto se analizarán algunos aspectos para estas industrias en particular, separadamente del resto. Además, la fabricación de  alimentos y bebidas abarca el 20,31% de la industria cañadense.

Los resultados que se darán en este informe corresponden a las 139 industrias que respondieron el cuestionario. En el caso del sector del mueble también se darán resultados en base a las 59 industrias que respondieron. 

Forma jurídica:
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Gráfico Nº 1: Forma jurídica de las industrias de la ciudad

La mayoría de las industrias de Cañada de Gómez son unipersonales, el 72,66% del total adopta esta forma jurídica.

En el caso del sector mueblero, en cuanto a las 59 industrias que respondieron, también se observa un alto porcentaje de industrias unipersonales que equivale al 69,5% de ellas.
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Empresa familiar:

Se considera empresa familiar cuando más del 50% del capital de la misma corresponde al mismo grupo familiar. La gran mayoría de las industrias cañadenses (91,37%) son familiares.

En el caso del sector del mueble, el porcentaje de empresas familiares es muy similar (91,53%).

Actividad económica:
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Gráfico Nº 3: Antigüedad de las industrias

A partir del año 1991 se observa un mayor crecimiento de otras industrias diferentes al sector del mueble. 

Las industrias que respondieron sobre su nivel de facturación en el año 2008 fueron 134, dado que 5 de ellas iniciaron sus actividades a fines de 2008 o en el transcurso de 2009. 

Pude observarse que la gran mayoría de las industrias (66,42%) declaró un nivel de facturación en el año 2008 menor a $450.000.

Gráfico Nº 4: Nivel de facturación de todas las industrias en el año 2008
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El gráfico Nº 5 muestra una comparación sobre el nivel facturado durante 2008 entre el sector del mueble y el resto de las industrias.

Gráfico Nº 5: Nivel de facturación en 2008 para el sector del mueble y para el resto de las industrias
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En proporción, la industria del mueble tuene un porcentaje mayor (21,05%) de empresas que facturan entre $450.000 y $1.250.000 comparado con el resto de las industrias (15,58%). Sin embargo, tienen un porcentaje menor (1,75%) de empresas que facturan entre $7.500.000 y $60.000.000 que las demás industrias de la ciudad (5,19%).
Recursos humanos:

La cantidad de empleados que muestra la tabla Nº 2 incluye los números dados por las industrias que respondieron al formulario más una cantidad estimada para aquellas empresas que no lo hicieron. 

Por tanto, las industrias de la ciudad emplean un total de 1925 trabajadores, de los cuales, 1452 reciben un salario y 473 son dueños, familiares o integrantes de cooperativas. 

Tabla Nº 2: Personal empleado en las industrias de Cañada de Gómez

	
	Total
	Hombres
	% hombres
	Mujeres
	% mujeres

	Personal asalariado
	1452
	1274
	87,74%
	178
	12,26%

	Personal no asalariado
	473
	372
	78,65%
	101
	21,35%

	Total 
	1925
	1646
	85,51%
	279
	14,49%


Del total del personal empleado (1925 trabajadores), el 85,51% son hombres y el 14,49% mujeres.

Para el sector del mueble, el total de trabajadores es 1028, que corresponde al 53,4% de la industria cañadense. 

Tabla Nº 3: Personal empleado en las industrias del mueble de Cañada de Gómez

	
	Total
	%
	Hombres
	%
	Mujeres
	%

	Fcas. De muebles
	1028
	53,4%
	914
	88,91%
	114
	11,09%

	Industrias restantes
	897
	46,6%
	732
	81,61%
	165
	18,39%

	Total
	1925
	100%
	1646
	
	279
	


Las industrias que no pertenecen al sector del mueble emplean mayor mano de obra femenina (18,39%) que las fábricas de muebles (11,09%).

En cuanto a las 139 industrias que respondieron el formulario se sabe que el 50,36% emplea por lo menos 5 personas, incluyendo personal no asalariado (dueños, familiares, etc.).

Perspectiva de personal para 2010:

Gráfico Nº 6: Perspectiva para 2010 en cuanto al personal de la empresa
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La gran mayoría de las industrias (68,35%) piensa mantener el personal que tiene. Un 23,74% manifestó un aumento de personal para el próximo año.

En cuanto a la industria del mueble, las perspectivas de personal para el próximo año son menos optimista que para el resto de las industrias.
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Gráfico Nº 7: Perspectivas de personal para la industria del mueble y el resto de las industrias

Capacitación del personal:

Tabla Nº 4: Empresas que capacitaron al personal durante el año 2008

	
	Cantidad de empresas
	%

	Si
	31
	23,13%

	No
	102
	76,12%

	No contesta
	1
	0,75%

	Total
	134
	100%


El 23,13% de las industrias capacitaron a su personal durante 2008.

En cuanto a la industria del mueble, sólo el 12,5% de las fábricas capacitaron a su personal en 2008.
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Competencias laborales:

Gráfico Nº 8: Aspectos importantes para la capacitación del personal

Estos resultados corresponden a 122 industrias que respondieron sobre los aspectos que consideran más importantes para capacitar a su personal. 

Las industrias podían dar hasta tres respuestas alternativas, y entre las más importantes consideraron, dentro del área de producción, “higiene y seguridad industrial” (elegida por el 68,85% de las empresas) y “técnicas de costos” (23,77% de las industrias).

Dentro del área de comercialización, las más elegidas fueron “técnicas de venta” (39,34% de las industrias) y “marketing” (31,15%).

El aspecto referido a “liquidación de sueldos” no fue elegido por ninguna de las industrias. 

Crédito fiscal:
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Gráfico Nº 9: ¿Utilizó el crédito fiscal para capacitación?

Estudios superiores de los empleados:

Los resultados se dan para las 109 industrias que emplean trabajadores asalariados. 
Tabla Nº 5: Estudios superiores de los empleados
	Ninguno
	51,38%

	Terciario (completo o incompleto)
	11,93%

	Universitario (completo o incompleto)
	14,68%

	No sabe / No contesta
	22,02%

	Total
	100,00%


El 26,61% de las industrias tienen al menos uno de los empleados con estudios superiores completos o incompletos.

Estudios superiores de los dueños de las industrias:
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Gráfico Nº 10: Estudios superiores de los dueños

El 28,17% de los dueños de las industrias realizaron algún estudio superior completo o incompleto.
Selección de personal:
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Gráfico Nº 11: ¿Cómo selecciona a su personal?

El 79% de las industrias de la ciudad elige a su personal por recomendación.
Producción:

Origen de los equipos:
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Gráfico Nº 12: Origen de los equipos para la producción

El 51,8% de las industrias de la ciudad producen con equipos de origen totalmente nacional. 

En el caso particular de la industria del mueble, el 64,4% produce con equipos en su mayoría o totalmente nacionales, mientras que del resto de las industrias no muebleras, el 76,25% tienen en su mayoría o totalmente equipos nacionales. 

Por lo tanto, la industria del mueble realiza su producción con menor cantidad de equipos nacionales que el resto de las industrias. 

Tipo de equipos utilizados:
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Gráfico Nº 13: Clase de equipos utilizados en la producción

El 70,5% de las industrias trabajan con equipos totalmente convencionales. Sólo el 7,19% de las industrias utilizan equipos en su mayoría o totalmente de control numérico.

En este caso no existen grandes diferencias entre el sector del mueble y las restantes industrias.

Antigüedad de los equipos:
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Gráfico Nº 14: Antigüedad promedio de los equipos

Para el total de las industrias, la mayoría utiliza equipos de entre 5 y 10 años de antigüedad (30,95% de las industrias).

En cuanto a la industria del mueble, sólo el 6,78% utiliza equipos con menos de 5 años de antigüedad, mientras que para el resto de las industrias este porcentaje sube a 23,75%.    

Puede decirse que el sector del mueble utiliza equipos de mayor antigüedad que el resto de las industrias.

Gráfico Nº 15: ¿Compró equipos para la producción en los dos últimos años?
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Más de la mitad de las industrias compraron equipos para la producción en los dos últimos años. No se observan diferencias entre las fábricas de muebles y el resto de las industrias de la ciudad.

Tabla Nº 6: Origen de los equipos adquiridos en los dos últimos años

	Extranjeros
	30
	42,86%

	Nacionales
	27
	38,57%

	Nacionales y extranjeros
	10
	14,29%

	No contesta
	3
	4,29%

	Total
	70
	100%


En cuanto a las 70 industrias que compraron equipos en los últimos años, el 42,86% compró equipos de origen extranjero.

Proyecto de compra de equipos para 2010:

Gráfico Nº 16: ¿Proyecta comprar equipos durante 2009 y 2010?
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El 45,32% de las industrias proyecta comprar equipos durante fines de 2009 y 2010.

Proyecto de compra de equipos 2010 para la industria del mueble:

Las fábricas de muebles tienen menores expectativas en cuanto a la compra de equipos para la producción durante 2009 y 2010  que el resto de las industrias de la ciudad. 
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Gráfico Nº 17: Proyecto de compra de equipos 2010 para la industria del mueble

Financiación de la compra de equipos:
Tabla Nº 7: ¿Cómo financiarán la compra de equipos?

	Capital propio
	50,79%

	Crédito bancario
	34,92%

	Otro
	12,70%

	No sabe / no contesta
	1,59%

	Total
	100%


El 50,79% de las industrias que comprarán equipos para la producción piensa financiar la compra con capital propio.

Capacidad ociosa:

Gráfico Nº 18: Capacidad ociosa de las industrias de Cañada de Gómez
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La mayoría de las industrias de la ciudad (27,34%) no tienen capacidad ociosa, especialmente  las industrias  que no son muebleras. Por el contrario, la mayoría de las fábricas de muebles (28,81%) manifestaron tener una capacidad ociosa de la estructura de producción de entre un 20% y 40%.

Parque Industrial:

Gráfico Nº 19: ¿Analiza la posibilidad de trasladarse al Parque Industrial?
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El 10,85% de las industrias que aún no se encuentran en el Parque Industrial piensan en la posibilidad de trasladarse.

Las fábricas de muebles analizan más la posibilidad de traslado que el resto de las industrias.
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Criterios para la elección del nivel de producción:

Gráfico Nº 20: Criterios de elección del nivel de producción

La mayoría de las industrias (65,44%) elige su nivel de producción en base a órdenes de compra recibidas con anticipación.

El 6,62% elige otros criterios como: según las ventas del día, mantenimiento de stock, según las ventas de la zona, la estacionalidad.

En el caso de la industria del mueble, el 75,8% de las fábricas también eligen su nivel de facturación en base a órdenes de compra recibidas con anticipación.

Producción para otras empresas:

Tabla Nº 8: ¿Realiza parte de la producción para otras empresas?

	
	Cantidad de industrias
	%

	Si
	41
	29,5%

	No
	98
	70,5%

	Total
	139
	100%


De las 41 industrias que realizan parte de su producción para otras empresas, el 41,46% destina más del 75% de su producción para otros.

Comparación sector del mueble y restantes industrias:

Gráfico Nº 21: ¿Realiza parte de la producción para otras empresas?
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Las industrias no muebleras destinan más de su producción a otras empresas que las fábricas de muebles.

Tercerización:

Tabla Nº 9: ¿Terceriza parte de su producción?

	
	Total de industrias
	%

	Si
	27
	19,42%

	No
	112
	80,58%

	Total
	139
	100%


La  gran mayoría de las industrias no terceriza parte de su producción. El 40,7% de los que si lo hacen tercerizan entre el 1% y el 10% de su producción.

[image: image23.png]45,39
21,1%
,
84 11 -

Antesde 19611970 19711980  1981-1990  1991-2000  2001-2009 Ns/Nc
1960

Afio de inicio de actividades




Gráfico Nº 22: Tercerización para Fcas. De muebles y el resto de las industrias

Las fábricas de muebles tercerizan parte de su producción en mayor proporción que el resto de las industrias de la ciudad.

Proveedores:
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Gráfico Nº 23: Localización de los proveedores

El 64,49% de las industrias de la ciudad trabajan con proveedores de Cañada de Gómez.

Normas de calidad:
Las cuestiones sobre normas de calidad fueron dirigidas únicamente a las 70 empresas con 5 o más empleados (asalariados y no asalariados), llamadas industrias de “categoría A”. 

Tabla Nº 10: Empresas que utilizan algún sistema de certificación por normas de calidad

	
	Total de industrias
	%

	No utilizan
	60
	85,71%

	Utilizan
	9
	12,86%

	No contesta
	1
	1,43%

	Total
	70
	100%


Sólo el 12,86% de las industrias utilizan un sistema certificado de normas de calidad, y ninguna de ellas corresponde a fábricas de muebles.

Tabla Nº 11: Implementación a corto plazo de alguna norma de calidad

	
	Total de industrias
	%

	No implementarán
	55
	78,57%

	Implementarán
	11
	15,71%

	No contesta
	4
	5,71%

	Total
	70
	100%


El 15,7% de las industrias piensan implementar a corto plazo alguna norma de calidad. En este caso, no hay diferencias entre fábricas de muebles y el resto de las industrias.
Logística:

Transporte:

El 69% de las industrias de Cañada de Gómez tiene transporte propio. No se observan diferencias entre el sector del mueble y el resto de las industrias de la ciudad.
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Gráfico Nº 24: Transporte propio

Causas  de demora en la entrega de pedidos:

El 41,73% de las industrias manifestó no tener inconvenientes a la hora de entregar pedidos.

El restante 58,27% que si tiene problemas con la entrega de pedidos, manifestó que la principal causa de demora es la producción del pedido (elegido por el 53,09% de las industrias con  problemas en las entregas).
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Gráfico Nº 25: Causas de demora en la entrega de pedidos

No se observan diferencias en cuanto a las causas de demoras en la entrega de pedidos entre la industria del mueble y las restantes de la ciudad.

Destino de la producción:
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Gráfico Nº 26: Destino de la producción

La mayoría de las fábricas de muebles (42,37%) destinan sus productos sólo a otras empresas, mientras que la mayoría del resto de las industrias de la ciudad  (40%) destinan su producción tanto a consumidores finales como a otras empresas.

Mercado:
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Gráfico Nº 27: Mercado destino de las ventas 2008

El 58,09% de las industrias de Cañada de Gómez dirigieron sus ventas durante 2008 al mercado local. Así, el 36,03% dirigió  más del 70% de sus ventas en la ciudad.

En cuanto a las ventas al extranjero, sólo el 2,21%  de las  industrias vendieron menos del 30% en 2008.
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Gráfico Nº 28: Mercado destino de las ventas 2008 para la industria del mueble

En el sector mueblero la mayoría de las industrias dirigieron sus ventas durante 2008 al resto del país (73,68%). El 57,89% dirigió más del 70% de sus ventas a este mercado.

Las fábricas muebleras no realizaron ventas al exterior del país.

Competidores:
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Gráfico Nº 29: Localización de los principales competidores

El 73,3% de las industrias consideran que sus principales competidores se encuentran en Cañada de Gómez, y específicamente, el 52,6% tiene más del 70% de sus competidores en la ciudad.
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Gráfico Nº 30: Localización de los competidores para la industria del mueble

El 84,7% de las fábricas de muebles considera que sus principales competidores están en la ciudad.

Acciones para atraer nuevos mercados:

Tabla Nº 12: Empresas que realizaron acciones para ganar nuevos mercados
	Realizó acciones
	55,07%

	No realizó acciones
	44,93%

	Total
	100%


El 55% de las industrias realizaron acciones para atraer nuevos mercados.
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Gráfico Nº 31: Acciones realizadas para ganar nuevos mercados

El 85,5% de las industrias que realizaron acciones para ganar nuevos mercados lo hicieron a través de la publicidad y promoción.

El 5,25% realizó otras acciones como la incorporación de catálogos de venta, creación de página web, etc.
Fuentes de información:

Gráfico Nº 32: Fuentes de información más utilizadas
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Las fuentes de información más utilizadas por las industrias de la ciudad con respecto al mercado son los clientes, proveedores e internet. 
Estudios de mercado:

Gráfico Nº 33: ¿Requiere algún perfil o estudio de mercado?
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Las industrias muebleras no difieren de las demás industrias en cuanto a la necesidad de estudios de mercado.

Folletería:

Tabla Nº 13: Folletería de los productos que ofrece
	
	Cantidad de empresas
	%

	Tienen folletos
	77
	55,4%

	No tienen folletos
	62
	44,6%

	Total 
	139
	100%


El 55,4% de las industrias tienen folletos para ofrecer sus productos.

Tabla Nº 14: Tipos e idiomas de los folletos

	Tipo
	%
	Idioma
	%

	Impresos
	76,62%
	Sólo español
	93,42%

	CD
	2,60%
	Sólo otro idioma (inglés - portugués)
	1,32%

	Impresos y en CD
	20,78%
	Español y otros idiomas
	5,26%

	Total
	100%
	Total
	100%


El 20,8% de las industrias tienen folletería tanto impresa como en CD. Además, la gran mayoría (93,4%) sólo tiene folletería en español.
Fortalezas ante la competencia:

Las industrias de la ciudad se sienten más fuertes ante la competencia en el precio (53,3%) y la calidad (51,8%) de sus productos. Para la industria mueblera se repiten los mismos factores.

Gráfico Nº 34: Factores de fortaleza  con respecto a la competencia
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Debilidades ante la competencia:
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Gráfico Nº 35: Factores de debilidad con respecto a la competencia

El  factor de debilidad más elegido por las industrias de Cañada de Gómez es la publicidad (42% aproximadamente). Le siguen el plazo de entrega (25,95%) y el diseño e innovación (24,4%)

El  7,63% de las industrias siente debilidad en otros factores tales como el abastecimiento de materias primas y los medios de comunicación con otras localidades.

Código de barras:

En este ítem sólo respondieron las industrias de categoría A (70 industrias).
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Gráfico Nº 36: ¿Cuenta con un sistema de identificación de productos?

El 11,4% de las industrias categoría A de la ciudad cuentan con códigos de barras para identificar sus productos.

Particularmente para las industrias del mueble de categoría A (31 fábricas), sólo el 6,45% tiene un sistema de identificación de productos. 

Innovación:

Mejoras realizadas entre 2006 y 2008:
Respondieron este ítem las industrias que iniciaron sus actividades antes o a principios de 2008.

Tabla Nº 15: Mejoras entre 2006 y 2008.

	
	Total de industrias
	%

	Realizó mejoras
	105
	78,36%

	No realizó mejoras
	25
	18,66%

	No contesta
	4
	2,99%

	Total
	134
	100%
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El 78,36% realizaron algún tipo de mejora para favorecer su industria. Las mejoras realizadas fueron:

Gráfico Nº 37: Mejoras realizadas

La mayoría de las industrias realizaron mejoras tales como desarrollo de nuevos productos (63,8% de las industrias), mejora de productos (60%) y mejora de procesos (57,14%).

Respecto de las fábricas de muebles, no se detectaron diferencias con el resto de las industrias en cuanto a las mejoras realizadas entre 2006 y 2008.

De las 105 empresas que realizaron mejoras:

Tabla Nº 16: Cómo realizó las mejoras

	Las realizó solo
	66,35%

	Con el apoyo de alguien
	33,65%
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Las empresas que no realizaron solos las mejoras, lo hicieron con el apoyo de:

Gráfico Nº 38: Apoyo que recibieron las empresas

De las empresas que recibieron apoyo para realizar mejoras, la gran mayoría (57,14%) lo logró a través de clientes y proveedores.
Servicios financieros: 

Bancos:

El 21,7% de las industrias de la ciudad no opera con bancos. Del resto de las industrias se puede decir que la mayoría opera con la Mutual del Centro y el Banco Credicoop.
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Gráfico Nº 39: Bancos con los que operan las industrias de la ciudad

En cuanto a los servicios que utilizan del banco:
Gráfico Nº 40: Servicios del banco más utilizados
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Descuento de cheques (36,27%) y pago de sueldos (31,37%) son los servicios que más utilizan las industrias de la ciudad.

Créditos:

Tabla Nº 17: Necesidad de utilizar créditos para el óptimo desarrollo de la empresa

	
	Total de industrias
	%

	Si
	63
	45,32%

	No
	73
	52,52%

	No contesta
	3
	2,16%

	Total
	139
	100%


La mayoría de las industrias (52,52%) no necesita utilizar créditos para el desarrollo de la empresa.

De las 63 industrias que necesitan utilizar créditos:

· El 82,5% no utilizó programas de financiamiento del gobierno en los últimos dos años.

· El 61,9% utiliza créditos (39 industrias).

De las 39 industrias que utilizan créditos:

· El 64,1% utiliza créditos para  inversiones.

· El 7,7% se financia utilizando fideicomiso.

· El  17,95% utiliza el sistema de garantía recíproca.

De las 24 industrias que no utilizan créditos:
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Gráfico Nº 41: ¿Por qué no  utiliza créditos?

· El  50% no utiliza créditos por las elevadas tasas de interés.

Asociaciones y Cámaras empresarias:

De las industrias en general, el 54,7% pertenece a alguna cámara o asociación empresaria.

De las industrias que pertenecen a alguna cámara o asociación empresaria:

· El 28,9% participan activamente en la asociación.

· El 52,6% pertenecen al Centro Económico de Cañada de Gómez.

· El 72,4% utilizan algún servicio de la asociación a la cual pertenecen.

· Los servicios más utilizados son la información actualizada (67,3% de las industrias que utilizan servicios) y asesoramiento (47,3%).

La industria del mueble no difiere del resto de las industrias en cuanto a asociaciones empresarias. Además, el 94% de las fábricas que pertenecen a alguna asociación son integrantes de la Cámara de la Madera.

Principales problemas del sector industrial:

Este resultado se da para las 119 industrias que respondieron sobre los principales problemas que afronta el  sector. Las restantes 20 industrias se negaron a contestar.
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Gráfico Nº 42: Principales problemas del sector industrial

La gran mayoría de las industrias cañadenses (73,11%) considera que los impuestos elevados es uno de los principales problemas del sector. También resaltan los costos elevados (49,58%) y el acceso al crédito (42,02%).

Comercio exterior:

Las preguntas sobre comercio exterior se realizaron únicamente a industrias con 5 o más trabajadores (ya sean empleados asalariados o no asalariados). El total de industrias con más de 5 trabajadores es 70 (50,3% del total de las industrias), sin embargo, 10 de ellas no respondieron las preguntas sobre comercio exterior. 

Por tanto, los resultados se darán para 60 industrias.
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Gráfico Nº 43: ¿Elabora productos que puedan exportarse?

El 43,33% elabora productos que pueden exportarse.

Las fábricas de muebles con más de 5 trabajadores son 31 (52,5% de todas las fábricas de muebles), pero 27 de ellas respondieron las preguntas sobre comercio exterior.
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Gráfico Nº 44: Sólo Fcas. De muebles ¿Elabora productos que puedan exportarse?

Como resultado, el 55,56% de las fábricas de mueblen elaboran productos para exportar.
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Asesoramiento:

Gráfico Nº 45: ¿Desea recibir asesoramiento en comercio exterior?
El 25,7% de las industrias de la ciudad desean recibir asesoramiento en comercio exterior.

En el caso de la industria del mueble este porcentaje aumenta, el 38,7% de las fábricas desea recibir asesoramiento.
Exportación:

Gráfico Nº 46: ¿La empresa exporta?
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No se observan diferencias entre fábricas de muebles y las demás industrias de la ciudad en cuanto a la exportación. El 88,33% de las industrias nunca exportó.

No hay fábricas de muebles que exporten regularmente.
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Gráfico Nº 47: ¿Desea exportar regularmente?

El 68,42% de las industrias no demostraron interés en exportar regularmente.

En el caso de fábricas de muebles, la mayoría no desea exportar regularmente (55,5%).

En cuanto a las 22 industrias que exportaron alguna vez o desean exportar:

· El 40,9% desea participar en ferias o encuentros de negocios internacionales

· Ninguna de las industrias integra un grupo o consorcio exportador y sólo el 22,7% desea integrar alguno.

· Entre los mercados a los que desean exportar se encuentran el Mercosur, México e Italia.  

En cuanto a las 7 industrias que exportaron al menos una vez:

· Entre el 1% y 20% de la producción en cantidades corresponde a exportaciones.

· Los mercados principales a los cuales han exportado corresponden a Chile, Uruguay, Paraguay, Brasil, Etc.

· En cuanto a los canales de distribución en el exterior, utilizaron representantes, fabricantes y distribuidores.

· Sólo 2 industrias disponen de un departamento de comercio exterior.

B. Sector comercial

Se detectaron 793 comercios en la ciudad, de los cuales el 84,9% respondió el cuestionario y el 15,1% rechazó hacerlo. A continuación, la tabla Nº 18 muestra el total de comercios clasificados por su actividad.

Tabla Nº 18: Tipo de comercios

	Actividad comercial
	Total
	%
	Respuestas
	Rechazos

	Almacén y Fiambrería
	115
	14,5%
	93
	22

	Carnicería y Pollería 
	33
	4,2%
	29
	4

	Venta de Golosinas, Cigarrillos y Bebidas
	109
	13,7%
	82
	27

	Panadería y Confitería
	4
	0,5%
	4
	0

	Rotisería
	6
	0,8%
	3
	3

	Verdulería y Frutería
	39
	4,9%
	32
	7

	Pescadería
	2
	0,3%
	2
	0

	Dietética
	3
	0,4%
	3
	0

	Venta de Artículos de Limpieza
	8
	1,0%
	6
	2

	Venta de Artículos de Repostería y Cotillón
	3
	0,4%
	3
	0

	Juguetería
	2
	0,3%
	2
	0

	Bazar y Regalería
	15
	1,9%
	13
	2

	Venta de Artículos del Hogar, Colchones e Instrumentos Musicales 
	16
	2,0%
	14
	2

	Mueblería y Maderera
	24
	3,0%
	22
	2

	Venta de Ropa y Productos Textiles 
	124
	15,6%
	106
	18

	Zapatería y Marroquinería 
	20
	2,5%
	16
	4

	Venta de Artículos de Esparcimiento y Deporte
	14
	1,8%
	12
	2

	Disquería
	1
	0,1%
	1
	0

	Óptica
	8
	1,0%
	8
	0

	Relojería, Joyería y Fantasía
	6
	0,8%
	4
	2

	Venta de Artículos Fotográficos 
	1
	0,1%
	1
	0

	Farmacia, Droguería, Perfumería y Ortopedia
	28
	3,5%
	26
	2

	Librería y Papelera
	18
	2,3%
	16
	2

	Venta de Libros, Revistas y Diarios
	8
	1,0%
	8
	0

	Ferretería y Venta de Herrajes
	10
	1,3%
	9
	1

	Pinturería
	4
	0,5%
	4
	0

	Venta de Materiales para Construcción 
	13
	1,6%
	13
	0

	Venta de Revestimientos para Paredes, Techos y Pisos
	6
	0,8%
	6
	0

	Venta de artículos de Iluminación, Electricidad y electrónica
	10
	1,3%
	9
	1

	Florería, Forrajería, Vivero, Veterinaria 
	23
	2,9%
	21
	2

	Venta de Productos Agropecuarios y Animales Vivos 
	10
	1,3%
	8
	2

	Venta de Automóviles nuevos y usados.
	13
	1,6%
	13
	0

	Venta de Motos y Ciclomotores nuevos y usados.
	6
	0,8%
	5
	1

	Bicicletería 
	3
	0,4%
	3
	0

	Venta de Repuestos y Accesorios para Automóviles y Motos
	27
	3,4%
	25
	2

	Venta de Combustibles y Lubricantes 
	11
	1,4%
	9
	2

	Venta de gas en garrafa, leña y carbón
	6
	0,8%
	4
	2

	Venta de Máquinas y Equipos Industriales y Agropecuarios 
	9
	1,1%
	9
	0

	Venta de Máquinas y Equipos para oficinas 
	11
	1,4%
	9
	2

	Venta de Artículos Regionales y Santerías
	4
	0,5%
	3
	1

	Venta de Artículos Usados y Antigüedades 
	5
	0,6%
	4
	1

	Heladería
	5
	0,6%
	3
	2

	Venta de artículos para bebés
	4
	0,5%
	4
	0

	Venta y distribución de bebidas y vinos
	6
	0,8%
	6
	0

	Total
	793
	100%
	673
	120


Los resultados se darán para los 673 comercios que respondieron al cuestionario.

Forma jurídica:
Gráfico Nº 48: Forma jurídica de los comercios de la ciudad

[image: image49.emf]5,3%

22,2%

12,4%

60,1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Menos del 30%Entre 30% y

50%

Entre 51% y

70%

Más del 70%


El 87,5% de los comercios de la ciudad son unipersonales. El 0,7% adopta otras formas jurídicas como “mutual” y “sociedad colectiva”.

Antigüedad de los comercios:
Estos resultados en 650 comercios que respondieron sobre el año de inicio de actividades de la empresa.
Gráfico Nº 49: Antigüedad de los comercios
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El 59,4% de los comercios que respondieron iniciaron sus actividades entre 2001 y 2009. Para ser más específicos, el 31% inició sus actividades entre 2006 y 2009.

Características del comercio: 
Local:

Tabla Nº 19: Local comercial

	
	Total de comercios
	%

	Propio
	372
	55,3%

	Alquilado
	298
	44,3%

	Puesto con permiso municipal
	2
	0,3%

	Ns/Nc
	1
	0,1%

	Total
	673
	100%


El 44,3% de los comercios de Cañada de Gómez alquilan el local.
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Gráfico Nº 50: ¿El local tiene cartel que exceda la línea de edificación?
El 21,8% tiene en el local un cartel que excede la línea de edificación, y el 31,3% de estos comercios lo tiene asegurado.
Cadena comercial:
Tabla Nº 20: Cadena comercial

	
	Total de comercios
	%

	Pertenece
	61
	9,1%

	No pertenece
	612
	90,9%

	Total 
	673
	100%


De los 61 comercios que pertenecen a una cadena comercial, el 37,3% son Casa Central.

Empresa familiar: (más del 50% pertenece al mismo grupo familiar)
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Gráfico Nº 51: ¿La empresa es familiar?

El 92,9% de los comercios de la ciudad son empresas familiares.

Recursos humanos:
La tabla Nº 21 muestra el total de trabajadores que emplean los comercios de Cañada de Gómez. Los resultados corresponden al número de empleados dados por los comerciantes que respondieron al cuestionario más una estimación para aquellos comercios que rechazaron la encuesta.

Tabla Nº 21: Personal empleado por los comercios de Cañada de Gómez

	
	Total
	Hombres
	% hombres
	Mujeres
	% mujeres

	Personal asalariado
	1086
	622
	57,3%
	464
	42,7%

	Personal no asalariado
	1164
	539
	46,3%
	625
	53,7%

	Total
	2250
	1161
	51,6%
	1089
	48,4%


Los comercios de la ciudad emplean un total de 2250 trabajadores, de los cuales 1161 reciben un salario y 1089 son dueños o familiares.

Estudios superiores:
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Gráfico Nº 52: Estudios de los dueños de los comercios

El 29,7% de los dueños de los comercios cursaron estudios superiores (completos o incompletos).
Competencias laborales:
Los resultados se dan para 488 comercios que consideraron importantes algunos aspectos para capacitar al personal.

Gráfico Nº 53: Aspectos importantes para la capacitación del personal
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El 60% aproximadamente considera importante capacitar a su personal en marketing. También resultó importante la capacitación en técnicas de negocios (32%).
Ventas:
Modalidad de venta:
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Gráfico Nº 54: Modalidad principal de venta

La gran mayoría de los comercios de la ciudad (90,9%) realizan principalmente ventas al por menor.

Ventas de contado:
Gráfico Nº 55: Porcentaje de las ventas que se cobran de contado
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El 60% de los comercios cobran de contado más del 70% de las ventas totales.

Ventas a crédito:

Tabla Nº 22: Comercios que realizan ventas a crédito
	
	Total de comercios
	%

	Realiza ventas a crédito
	405
	60,2%

	No realiza ventas a crédito
	260
	38,6%

	No contesta
	8
	1,2%

	Total
	673
	100%


De los 405 comercios que realizan ventas a crédito, el 71,6% tiene un plazo promedio de ventas de entre 1 y 3 meses.
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Gráfico Nº 56: Plazo promedio de ventas a crédito
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Gráfico Nº 57: Financia con…
El 49,1% financia con capital propio únicamente, el 36,5% lo hace tanto con capital propio como con tarjetas de crédito.
Gráfico Nº 58: ¿Cómo evalúa el riesgo crediticio de los compradores?
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La mayoría de los comercios (78,3%) evalúa el riesgo crediticio de los compradores mediante el conocimiento directo del cliente. 

Gráfico Nº 59: Porcentaje de incobrabilidad del financiamiento utilizado
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El 32,9% de los comercios tienen 0% de incobrabilidad con el financiamiento utilizado, por otra parte, a la mayoría de los restantes comercios (37,6%) le genera un porcentaje de incobrabilidad de entre 5% y 10%.
Clientes de otras localidades:
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Gráfico Nº 60: Porcentaje de ventas correspondientes a clientes de otras localidades

El 42,5% de los comercios no tienen clientes de otras localidades, mientras que el 8,5% estima que más de la mitad de sus ventas corresponden a clientes de otras localidades.
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Gráfico Nº 61: Localidades de procedencia de los clientes de afuera.

Los comercios de la ciudad manifestaron que la mayoría de sus clientes de otras localidades provienen de Armstrong (61,5% de los comercios), Las Parejas (54,4%), Correa (53,6%) y Villa Eloísa (45,1%).

Compras:

Tabla N° 23: Grupo de compras
	
	Total de comercios
	%

	Integra un grupo de compras
	11
	1,6%

	No integra un grupo de compras
	659
	97,9%

	No contesta
	3
	0,4%

	Total
	673
	100%
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Gráfico N° 62: ¿Desea integrar un grupo de compras?
El 14,5% de los comercios que no integran grupos de compras desea formar parte de algún grupo.
Principales problemas del sector:
El 92,4% de los comercios de Cañada de Gómez reconocieron que el sector afronta algún tipo de problemas.
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Gráfico Nº 63: Principales problemas que afronta el sector comercial
Los principales problemas que afrontan los comerciantes de la ciudad son los impuestos elevados (51,3%) y los alquileres (43,4%). El 3,2% de los comercios consideran importantes otros problemas como la crisis económica, el empleo en condiciones informales, etc.

Fortalezas:
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Gráfico N° 64: Características más fuertes del negocio

El 65,9% de los comercios se sienten más fuertes con respecto a la atención personalizada. Le siguen en orden de importancia la calidad (43,8%) y el precio (39,4%).
Seguridad:
Cobertura:

Tabla Nº 24: Cobertura de seguros

	
	Total de comercios
	%

	Tiene cobertura
	252
	37,4%

	No tiene cobertura
	411
	61,1%

	Ns / Nc
	10
	1,5%

	Total
	673
	100%


Para los 252 comercios que tienen alguna cobertura de seguros se presentan los más contratados:
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Gráfico Nº 65: Coberturas de seguros más contratadas
Los seguros más contratados por los comercios de la ciudad son contra incendios (59,9%), robos (55,2%) y rotura de cristales (45,6%).
Hechos delictivos:
El 13,2% de los comercios sufrió algún hecho delictivo durante el último año, y el 77,5% de estos comercios realizaron la denuncia correspondiente.

El 82,3% de los comercios tiene alguna medida de seguridad en su local.
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Gráfico Nº 66: Medidas de seguridad
El 61% de los comerciantes adoptan sistemas de alarmas y rejas o persianas como medida de seguridad.

Publicidad y marcas:
Franquicia:

Gráfico Nº 67: ¿El local es una franquicia?
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Marcas:
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Gráfico Nº 68: ¿Tiene exclusividad de marcas o representaciones?

Publicidad:
El 58,2% de los comercios realiza publicidad o promoción de su empresa.
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Gráfico Nº 69: Medios de publicidad más utilizados
Los medios de publicidad más utilizados son: radio (71,2%) y diarios y revistas (49,7%).

Uso de computadoras:

El 37,3% de los comercios utilizan computadoras. Con respecto a estos comercios:

Tabla Nº 25: Tipos de programas utilizados

	
	Total de comercios
	%

	Programas enlatados
	98
	39,0%

	Programas a medida
	132
	52,6%

	Enlatados y a medida
	10
	4,0%

	Ns/Nc
	11
	4,4%

	Total
	251
	100%


· La mayoría utiliza programas hechos a medida de las necesidades de su comercio.

· El 93% utiliza Windows como sistema operativo.

Financiamiento:
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Gráfico Nº 70: Tipo de financiamiento de los comercios de la ciudad

La gran mayoría de los comercios de Cañada de Gómez (92,2%) se financian con recursos propios.

Logística:

Mercaderías:
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Gráfico Nº 71: Destino de las mercaderías

El 82,4% de los comercios destina sus mercaderías sólo a consumidores finales.

Transporte:

Gráfico N° 72: ¿Tiene servicio de entrega a domicilio?
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Para los que tienen servicio de entrega a domicilio:
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Gráfico N° 73: ¿Tiene transporte propio?

Garantías:
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Gráfico N° 74: ¿Tiene servicio de garantías?

Para los que tienen servicio de garantías:

[image: image76.emf]100,00%

26,32% 15,79% 57,89%

57,89%

14,04%

14,04%14,04%

70,18%

15,79%

3,51%

10,53%

A esta localidad

Al resto de la

provincia

Al resto del país

Al extranjero

0% Menos del 30%

Entre 30% y 70% Más del 70%


Gráfico N° 75: ¿Cómo son las garantías que otorga?

Servicio post-venta:

Gráfico N° 76: ¿Tiene servicio post-venta?
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Precios:
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Gráfico N° 77: ¿Cómo calcula los precios de los productos de venta?

Importación:
Las cuestiones sobre importación fueron dirigidas a los comercios que iniciaron sus actividades antes del año 2008 o a mediados del mismo. En consecuencia, los comercios que respondieron fueron 652.
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Gráfico N° 78: ¿Su comercio realizó importaciones entre 2006 y 2008?
Sólo 6 comercios (0,9%) realizaron importaciones durante los años 2006 a 2008. Entre los países de origen de los productos que importaron se destacan China y Brasil.
Asociaciones y cámaras empresarias:
Gráfico N° 79: ¿La empresa pertenece a alguna cámara o asociación empresaria?

[image: image80.emf]Si; 69,06%

No; 

30,22%

No 

contesta; 

0,72%


El 38,2% de los comercios pertenecen a alguna cámara o asociación empresaria. 

Con respecto a los que pertenecen a alguna cámara o asociación empresaria:

· El 93% pertenece a la cámara de comercio del Centro Económico de Cañada de Gómez.

· El 23% participan activamente en la asociación.
C. Sector Empresas de Servicios

Se detectaron 396 empresas de servicios en la ciudad, de los cuales el 75,3% respondió el cuestionario y el 24,7% rechazó hacerlo. A continuación, la tabla Nº 26 muestra el total de empresas clasificadas por su actividad.

Tabla N° 26: Tipo de empresas de servicios
	Actividad de la empresa
	Total
	%
	Respuestas
	Rechazos

	Reparación de Automotores
	92
	23,2%
	62
	30

	Reparación de Motocicletas y Bicicletas
	21
	5,3%
	15
	6

	Lavadero de Vehículos
	6
	1,5%
	3
	3

	Reparación de Aparatos Electrodomésticos y Muebles  
	17
	4,3%
	13
	4

	Reparación de Calzados 
	1
	0,3%
	1
	0

	Reparación de Maquinarias y Equipos
	10
	2,5%
	6
	4

	Reparación de Prendas de Vestir
	3
	0,8%
	2
	1

	Restaurante y Pizzería
	12
	3,0%
	9
	3

	Bar, Pub y Disco
	30
	7,6%
	19
	11

	Remises, Transporte Escolar y Colectivo 
	4
	1,0%
	4
	0

	Agencia de Viaje y Turismo
	5
	1,3%
	3
	2

	Comisionista, Transporte de Carga y Encomienda 
	7
	1,8%
	5
	2

	Correo 
	3
	0,8%
	3
	0

	Telecomunicación 
	14
	3,5%
	12
	2

	Agencia de seguro 
	15
	3,8%
	14
	1

	Actividad inmobiliaria y otros alquileres.
	12
	3,0%
	9
	3

	Alquiler de videos y videojuegos 
	10
	2,5%
	6
	4

	Agencia de empleo, seguridad, limpieza, jardinería, etc.
	1
	0,3%
	1
	0

	Local de apuesta 
	21
	5,3%
	19
	2

	Lavadero de ropa 
	4
	1,0%
	4
	0

	Agencia de publicidad 
	1
	0,3%
	1
	0

	Actividad de esparcimiento, cultural y deportiva 
	4
	1,0%
	1
	3

	Actividad financiera
	2
	0,5%
	2
	0

	Peluquería y otros tratamientos de belleza
	48
	12,1%
	40
	8

	Cerrajería
	3
	0,8%
	3
	0

	Actividad fotográfica 
	6
	1,5%
	6
	0

	Guardería y Geriátrico 
	7
	1,8%
	6
	1

	Pompa Fúnebre
	1
	0,3%
	1
	0

	Servicio de Iluminación y Sonido para Eventos
	2
	0,5%
	2
	0

	Gimnasio
	3
	0,8%
	3
	0

	Instituto Privado de Enseñanza
	2
	0,5%
	2
	0

	Acopio de cereales
	5
	1,3%
	4
	1

	Arreglo de relojes
	1
	0,3%
	1
	0

	Gestoría
	5
	1,3%
	5
	0

	Hotelería
	3
	0,8%
	1
	2

	Instalaciones domiciliarias, urbanas y rurales
	8
	2,0%
	6
	2

	Medicina prepaga
	7
	1,8%
	4
	3

	Total
	396
	100,0%
	298
	98


Las empresas de reparación de automotores se destacan en la ciudad con un 23,2% del total de empresas de servicios.



Los resultados que se darán de aquí en adelante corresponden a las 298 empresas de servicios que respondieron el cuestionario.
Forma jurídica:
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Gráfico N° 80: Forma jurídica de la empresa

La gran mayoría de las empresas de servicios (85,9%) son unipersonales. El 2,3% adopta otras formas jurídicas como mutuales, entidad civil sin fines de lucro, etc.

Antigüedad de las empresas de servicios:
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Gráfico N° 81: Antigüedad de las empresas de servicios

El 45,3% de las empresas de servicios de la ciudad iniciaron sus actividades entre 2001 y 2009; más específicamente, el 27,5% inició sus actividades entre 2006 y 2009.

Características de la empresa:
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Local:
Gráfico N° 82: ¿El local es…?
El 44,3% de las empresas de servicio de la ciudad alquilan el local.
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Gráfico N° 83: ¿El local tiene cartel que exceda la línea de edificación?

El 13,1% de las empresas de servicios tienen cartel que excede la línea de edificación, y el 38,5% de estas empresas lo tiene asegurado.
Cadena comercial:
Tabla N° 27: Cadena comercial

	
	Total de empresas
	%

	Pertenece
	29
	9,7%

	No pertenece
	267
	89,6%

	No contesta
	2
	0,7%

	Total 
	298
	100,0%


De las 29 empresas que pertenecen a una cadena comercial, el 13,8% son Casa Central y el restante 86,2% son sucursales.

Empresa familiar: (más del 50% del capital pertenece a una misma familia)
La mayor parte de las empresas de servicios de la ciudad (87,9%) son familiares.
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Gráfico N° 84: ¿La empresa es familiar?
Recursos humanos:

La tabla N° 28 proporciona la cantidad de trabajadores que emplean las empresas de servicios de la ciudad. Los resultados incluyen los números declarados por las empresas que respondieron el cuestionario más una estimación para aquellas empresas que no lo hicieron.

Tabla N°28: Personal empleado por las empresas de servicios de Cañada de Gómez
	
	Total
	Hombres
	%
	Mujeres
	%

	Personal asalariado
	710
	355
	50,0%
	355
	50,0%

	Personal no asalariado
	586
	388
	66,2%
	198
	33,8%

	Total
	1296
	743
	57,3%
	553
	42,7%


Las empresas de servicios emplean un total de 1296 trabajadores, de los cuales 710 reciben un salario y 586 son dueños, familiares, etc. que no reciben un sueldo.

Además, el 57,3% del total de empleados son hombres y el restante 42,7% mujeres.

Estudios superiores:
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Gráfico N° 85: Estudios de los dueños de las empresas de servicios
El 26,9% de los dueños de las empresas tienen cursado algún estudio superior, ya sea completo o incompleto.
Competencias laborales:
Los resultados se dan para las 192 empresas de servicios que consideraron importantes algunos aspectos para capacitar al personal.

Gráfico N° 86: Aspectos importantes para la capacitación del personal
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Los aspectos más importantes para capacitación del personal según las empresas de servicios de la ciudad son Marketing (45,3%) e Higiene y Seguridad (30,2%).

El 6,3% de las empresas consideran importantes otros aspectos como cursos de reparación, de peluquería, etc.

Clientes de otras localidades:
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Gráfico N° 87: Porcentaje de ventas que corresponden a clientes de otras localidades

El 35,2% de las empresas de servicios no tienen clientes de otras localidades. Por otra parte, la mayoría (43,6%) venden menos del 30% a clientes de otras localidades.

Para las empresas que venden a clientes de otras localidades:
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Gráfico N° 88: Localidades de procedencia de los clientes de afuera

Las empresas de servicios de la ciudad reciben clientes mayormente de Las Parejas (64, 3%), Armstrong (51,6%), Correa (44,1%) y Villa Eloísa (43,1%).

Principales problemas del sector: 
El 87,6% de las empresas de servicios de Cañada de Gómez reconocieron que el sector afronta algún tipo de problemas. Para estas empresas se presentan las principales problemáticas:
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Gráfico N° 89: Principales problemas del sector servicios

Los problemas más importantes que destacan las empresas de servicios son los alquileres (47,1%) y los impuestos elevados (46,4%).

Seguridad:
Tabla N° 29: Empresas que tienen coberturas de seguro contratadas

	
	Total de empresas
	%

	Tiene cobertura
	115
	38,6%

	No tiene cobertura
	175
	58,7%

	Ns/Nc
	8
	2,7%

	Total
	298
	100%


El 38,6% de las empresas de servicios tienen alguna cobertura de seguro. Para estas empresas se muestran las coberturas más contratadas:
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Gráfico N° 90: Coberturas de seguro más contratadas por las empresas de servicios

Hechos delictivos:
El 13,1% de las empresas de servicios sufrió algún hecho delictivo durante el último año, y el 79,5% de estas empresas realizaron la denuncia correspondiente.

El 63,8% de las empresas de servicios de la ciudad tiene alguna medida de seguridad en su local. Para estas empresas las medidas más utilizadas se muestran en el gráfico N° 91.

Gráfico N° 91: Medidas de seguridad más utilizadas
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Las medidas de seguridad más utilizadas por las empresas de servicios de la ciudad son los sistemas de alarmas (63,2%) y las rejas (56,3%). El 4,2% de las empresas tienen otras medidas como cámaras de seguridad, puertas blindadas, etc.

Publicidad y marcas:
Franquicia:
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Gráfico N° 92: ¿El local es una franquicia?

Sólo el 3% de las empresas de servicios utilizan marcas y licencias de una casa matriz.

Marcas:
Tabla N° 30: Exclusividad de marcas o representaciones

	
	Total de empresas
	%

	Si
	32
	10,7%

	No
	264
	88,6%

	No contesta
	2
	0,7%

	Total
	298
	100%


El 10,7% de las empresas de servicios tienen exclusividad de marcas o representaciones en Cañada de Gómez.

Publicidad:
El 57% de las empresas de servicios de la ciudad realizan publicidad de su local. Los medios más utilizados por estas empresas se muestran en el gráfico N° 93.
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Gráfico N° 93: Medios de publicidad más utilizados
Uso de computadoras:
El 41,9% de las empresas de servicios utilizan computadoras. Para estas empresas se muestran los tipos de programas que utilizan.
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Gráfico N° 94: Tipos de programas utilizados
La mayoría de las empresas de servicios de la ciudad (46,4%) utilizan programas hechos a medida de las necesidades de su empresa.
Además, el 94,4% de las empresas que tienen computadoras utilizan el sistema operativo Windows. 

Financiamiento:
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Gráfico N° 95: ¿Cómo se financia el negocio?

El 95,9% de las empresas de servicios de la ciudad se financia con recursos propios.
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Destino de los servicios:
Gráfico N° 96: ¿Sus servicios están destinados a…?
La mayoría de las empresas (77,8%) destinan sus servicios sólo a clientes finales, mientras que casi un 20% destina los servicios tanto a empresas como a clientes finales.

Asociaciones empresarias:
Tabla N° 31: Empresas que pertenecen a alguna cámara o asociación empresaria

	
	Total de empresas
	%

	No pertenece
	220
	73,8%

	Pertenece
	70
	23,5%

	No contesta
	8
	2,7%

	Total
	298
	100,0%


El 23,5% (70 empresas) pertenecen a alguna cámara o asociación empresaria. De estas 70 empresas de servicios:

· El 80% pertenece a la cámara de comercio del Centro Económico.

· El 15,7% participa activamente en la asociación o cámara a la cual pertenece.
D. Sector Servicios de Profesionales
Se detectaron 119 consultorios de profesionales en la ciudad, de los cuales el 81,5% respondió el cuestionario y el 18,5% rechazó hacerlo. A continuación, la tabla Nº 32 muestra el total de servicios de profesionales clasificados por su actividad.

Tabla N° 32: Tipo de servicios de profesionales

	 Actividad
	Total 
	%
	Respuestas
	Rechazos

	Consultorio Odontológico
	10
	8,4%
	10
	0 

	Psicología
	5
	4,2%
	4
	1

	Consultorio Odontológico y Psicológico
	1
	0,8%
	1
	 0

	Enfermería
	1
	0,8%
	1
	 0

	Especialidades Médicas
	11
	9,2%
	7
	4

	Estudio Contable
	23
	19,3%
	20
	3

	Estudio de Arquitectura
	6
	5,0%
	4
	2

	Estudio de Paisajismo
	1
	0,8%
	 0
	1

	Estudio Jurídico, Escribanía
	33
	27,7%
	25
	8

	Ingenieros
	1
	0,8%
	 0
	1

	Kinesiología y Rehabilitación
	10
	8,4%
	10
	0 

	Laboratorios (bioquímicos, anatomopatológicos)
	7
	5,9%
	7
	 0

	Martillero Público
	1
	0,8%
	 0
	1

	Veterinaria
	9
	7,6%
	8
	1

	Total
	119
	100%
	97
	22


El 27,7% de los servicios de profesionales corresponden a estudios jurídicos y escribanías. Los estudios contables representan el 19,3% de los servicios profesionales de la ciudad.

Los resultados se presentan para los 97 estudios y consultorios que respondieron el cuestionario correspondiente.

Forma jurídica:
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Gráfico N° 97: Forma jurídica de los servicios profesionales

Sólo se detectaron dos formas jurídicas adoptadas por los profesionales de la ciudad, el 88,7% son unipersonales y el 11,3% restante Sociedad de Hecho.

 Antigüedad de la actividad profesional:
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Gráfico N° 98: Antigüedad de la actividad profesional
Entre 2001 y 2009 iniciaron sus actividades el 32% de los profesionales. El 19,6% lo hizo entre 2006 y 2009.

Local:
Tabla N° 33: Local de atención

	
	Total de locales
	%

	Propio
	64
	66,0%

	Alquilado
	28
	28,9%

	Comodato
	1
	1,0%

	No contesta
	4
	4,1%

	Total
	97
	100,0%


El 28,9% de los profesionales alquilan el local de atención a clientes.

Recursos humanos:
La cantidad de empleados que muestra la tabla Nº 34 incluye los números dados por las personas que respondieron al formulario más una cantidad estimada para aquellos profesionales que no lo hicieron.

Tabla N° 34: Personal empleado por el sector de profesionales
	
	Total
	%

	Profesionales
	244
	68,7%

	No profesionales
	111
	31,3%

	Total
	355
	100,0%


Por tanto, los estudios y consultorios profesionales de la ciudad emplean un total de 355 trabajadores, de los cuales, 244 son profesionales que atienden en el local correspondiente y 111 son empleados no profesionales que cumplen el rol de secretarias, ayudantes, personal de limpieza, etc.

Estudios superiores de los dueños:
De los 101 dueños de consultorios y estudios profesionales, el 99% tienen estudios universitarios completos. El 1% restante tiene estudios universitarios incompletos.

Estudios superiores de los empleados no profesionales:
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Gráfico N° 99: Estudios de los empleados no profesionales

El 48,4% de los empleados no profesionales cursaron estudios superiores completos o incompletos.

E. Sector Instituciones
Se detectaron 136 instituciones en la ciudad, de las cuales el 78% respondió el cuestionario y el 22% rechazó hacerlo. A continuación, la tabla Nº 35 muestra el total de instituciones clasificadas por su actividad.

Tabla N° 35: Instituciones clasificadas por su actividad

	Actividad
	Total
	%
	Respuestas
	Rechazos

	Bibliotecas, museos, teatros
	6
	4,4%
	5
	1

	Cámaras,  asociaciones y colegios de profesionales
	14
	10,3%
	8
	6

	Centros de jubilados
	2
	1,5%
	2
	0

	Clubes
	15
	11,0%
	9
	6

	Comisarías
	3
	2,2%
	3
	0

	Escuelas y colegios
	25
	18,4%
	24
	1

	Hogares
	3
	2,2%
	2
	1

	Hospitales, Sanatorios, centros de salud
	8
	5,9%
	8
	0

	Iglesias
	13
	9,6%
	3
	10

	Instituciones bancarias y financieras
	7
	5,1%
	7
	0

	Instituciones de beneficencia
	2
	1,5%
	2
	0

	Jardín de infantes
	7
	5,1%
	6
	1

	Obras sociales, Mutuales y sindicatos
	14
	10,3%
	12
	2

	Organismos Oficiales
	12
	8,8%
	10
	2

	Servicios públicos
	1
	0,7%
	1
	0

	Servicios rurales y agropecuarios
	4
	2,9%
	4
	0

	Total
	136
	100,0%
	106
	30


El 18,4% de las instituciones son Escuelas y Colegios de enseñanza primaria, secundaria, terciaria y universitaria. El 11% son Clubes deportivos, de esparcimiento, etc.

Los resultados se darán para las 106 instituciones que respondieron el formulario.

Antigüedad de las instituciones:
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Gráfico N° 100: Antigüedad de las instituciones de la ciudad
Gran parte de las instituciones que hoy subsisten (34,9%) iniciaron sus actividades antes del año 1960, entre ellas se encuentran mayormente organismos oficiales y escuelas y colegios.

Forma jurídica:

El gráfico N° 101 muestra las diferentes formas jurídicas declaradas por las instituciones en el cuestionario.
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Gráfico N° 101: Forma jurídica de las instituciones

El 26,5% de las instituciones adoptan la forma de asociación civil sin fines de lucro.

Recursos humanos:

La tabla N° 36 contiene el total de empleados en el sector instituciones. Los resultados incluyen los números dados por las mismas más una estimación para aquellas que no respondieron.

Tabla N° 36: Personal empleado por las instituciones de la ciudad
	
	Total
	%

	Escuelas, colegios, jardines de infantes
	1026
	38,2%

	Personal docente
	816
	79,5%

	Personal no docente
	210
	20,5%

	Resto de las instituciones
	1662
	61,8%

	Total
	2688
	100,0%


Las escuelas y colegios de la ciudad emplean un total de 1026 trabajadores, de los cuales 816 son personal docente y 210 personal no docente. El resto de las instituciones emplean un total de 1662 trabajadores.

Por lo tanto, el sector instituciones emplea un total de 2688 trabajadores de los cuales, el 38,2% corresponde a personal de escuelas, colegios y jardines de infantes y el 61,8% al resto de las instituciones. 

Escuelas, colegios y jardines de infantes:

Aulas:
Se detectaron un total de 286 aulas para el dictado de clases en las escuelas de la ciudad. Este número incluye también una estimación para las escuelas que no respondieron el formulario.
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Informática:
Gráfico N° 102: Aula de informática
La mayoría de las escuelas, colegios y jardines de la ciudad (65,5%) cuentan con una sala de informática para la enseñanza de los alumnos.

Las aulas de informática cuentan en promedio con 14 computadoras.

Idiomas:
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Gráfico N° 103: ¿La institución brinda formación en idiomas?
Aquí también la mayoría de las escuelas (65,5%) brindan formación en idiomas a los alumnos. Los principales idiomas son Inglés (el 100% de las escuelas), Francés (15,8%), Portugués e Italiano.

Sanatorios, hospitales:
Se detectaron 4 sanatorios y hospitales en la ciudad con salas de internación. El número total de camas disponibles para internación es de 117. 
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