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FUNDACION PARA EL DESARROLLO <t esanmoLL0 oucaTVD
‘ DE CANADA DE GOMEZ

AGENTE DE VIAIJES

Duracién: 4 meses

Modalidad: virtual

Temario

e Modulo 1. Introduccién:

Definicion de Turismo; Turista: Clases; conceptos basicos de Turismo; Clasificacion
Organismos Controladores; definicibn Empresas Servicios Turisticos; Agencia de
turismos: Organizacion.

* Médulo 2. Agencia de Viajes:
Actividades, Materiales que utilizan; Agentes de viajes: Caracteristicas, funciones;
Guia Turismo: funciones; Clasificacion.

* Modulo 3. Terrestres:
Tipo de hoteleria. Servicios opcionales: Alquiler de autos, excursiones, espectaculos,
etc.

e Modulo 4. Aéreos:

Presentacion de las principales compafiias aéreas segun destino y combinaciones
mas convenientes. Documentacién requerida: pasaportes, visas, formularios de
migracion y aduanas, etc.

* Modulo 5. Cruceros:

Diferentes destinos y sus particularidades. Presentacion de la estructura de un
Crucero: categorias de suites, caracteristicas y servicios en los diferentes Decks,
recreacion, comidas, espectaculos, excursiones externas, etc.

* Médulo 6. Ventas, Comunicacién telefénica e Internet:
Comunicacion. Servicio al cliente. Atencion telefénica. Negociacion y Ventas.

* Modulo 7. Destinos turisticos y destinos exéticos



